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1. Zahlung 
1.2. Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem 
Kunden nur insoweit zu, als 
Gegenansprüche gerichtlich festgestellt oder 
von uns anerkannt worden sind. 
Verbrauchern als Kunden steht eine 
Aufrechnungsbefugnis auch zu, soweit 
Gegenansprüche im rechtlichen 
Zusammenhang mit der 
Zahlungsverbindlichkeit des Kunden stehen, 
sowie bei Zahlungsunfähigkeit unseres 
Unternehmens. 
1.2. Bei Überschreitung der Zahlungsfrist 
verfallen gewährte Vergütungen (Rabatte, 
Abschläge u.a.) und werden der Rechnung 
zugerechnet. 
1.3. Für zur Einbringlichmachung 
notwendige und zweckentsprechenden 
Mahnungen verpflichtet sich der Kunde bei 
verschuldetem Zahlungsverzug zur 
Bezahlung von Mahnspesen pro Mahnung in 
Höhe von € 10,00 soweit dies im 
angemessenen Verhältnis zur betriebenen 
Forderung steht. 
 
2. Leistungsfristen und Termine 
2.1. Fristen und Termine verschieben sich 
bei höherer Gewalt, Streik, nicht 
vorhersehbare und von uns nicht 
verschuldete Verzögerung unserer Zulieferer 
oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, 
die nicht in unserem Einflussbereich liegen 
(zB schlechte Witterung), in jenem Zeitraum, 
währenddessen das entsprechende Ereignis 
andauert. Davon unberührt bleibt das Recht 
des Kunden auf Rücktritt vom Vertrag bei 
Verzögerungen die eine Bindung an den 
Vertrag unzumutbar machen. 
2.2. Werden der Beginn der 
Leistungsausführung oder die Ausführung 
durch dem Kunden zuzurechnende 
Umstände verzögert oder unterbrochen, 
insbesondere aufgrund der Verletzung der 
Mitwirkungspflichten, so werden 
Leistungsfristen entsprechend verlängert 
und vereinbarte Fertigstellungstermine 
entsprechend hinausgeschoben. 
2.3. Unternehmerischen Kunden gegenüber 
sind Liefer- und Fertigstellungstermine nur 
verbindlich, wenn deren Einhaltung 
schriftlich zugesagt wurde. 
2.4. Bei Verzug mit der Vertragserfüllung 
durch uns steht dem Kunden ein Recht auf 
Rücktritt vom Vertrag nach Setzung einer 
angemessenen Nachfrist zu. Die Setzung der 
Nachfrist hat schriftlich (von 
unternehmerischen Kunden mittels 
eingeschriebenen Briefs) unter gleichzeitiger 
Androhung des Rücktritts zu erfolgen. 
 
3. Gefahrtragung 
3.1. Die Gefahr des Untergangs trägt der 
Händler und geht erst mit Übergabe an den 
Kunden an diesen über. Sind die 
Mängelbehauptungen des 
Kunden unberechtigt, ist der Kunde 
verpflichtet, uns entstandene 
Aufwendungen für die Feststellung der 
Mängelfreiheit oder Fehlerbehebung zu 
Ersetzen. Die Mängelprüfung liegt in der 
Verantwortung des Händlers. 
 
4. Eigentumsvorbehalt 
4.1. Die von uns gelieferte, montierte oder 
sonst übergebene Ware bleibt bis zur 
vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 
4.2. Eine Weiterveräußerung ist nur zulässig, 
wenn uns diese rechtzeitig vorher unter 

Angabe des Namens und der Anschrift des 
Käufers bekannt gegeben wurde und wir der 
Veräußerung zustimmen. 
4.3. Im Fall unserer Zustimmung gilt die 
Kaufpreisforderung bereits jetzt als an uns 
abgetreten. 
4.4. Gerät der Kunde in Zahlungsverzug, sind 
wir bei angemessener Nachfristsetzung 
berechtigt, die Vorbehaltsware 
herauszuverlangen. Gegenüber 
Verbrauchern als Kunden dürfen wir dieses 
Recht nur ausüben, wenn zumindest eine 
rückständige Leistung des Verbrauchers seit 
mindestens sechs Wochen fällig ist und wir 
ihn unter Androhung dieser Rechtsfolge und 
unter Setzung einer Nachfrist von 
mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt 
haben. 
4.5. Der Kunde hat uns von der Eröffnung 
des Konkurses über sein Vermögen oder der 
Pfändung unserer Vorbehaltsware 
unverzüglich zu verständigen. 
4.6. Wir sind berechtigt, zur 
Geltendmachung unseres 
Eigentumsvorbehaltes den Standort der 
Vorbehaltsware soweit für den Kunden 
zumutbar zu betreten, dies nach 
angemessener Vorankündigung. 
4.7. Notwendige und zur 
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung 
angemessene Kosten trägt der Kunde. 
4.8. In der Geltendmachung des 
Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein 
Rücktritt vom Vertrag, wenn dieser 
ausdrücklich erklärt wird. 
4.9. Die zurückgenommene Vorbehaltsware 
dürfen wir gegenüber unternehmerischen 
Kunden freihändig und bestmöglich 
verwerten. 
 
5. Gewährleistung 
5.1. Die Gewährleistungsfrist für unsere 
Leistungen beträgt gegenüber 
unternehmerischen Kunden ein Jahr ab 
Übergabe. 
5.2. Der Zeitpunkt der Übergabe ist mangels 
abweichender Vereinbarung (z.B. förmliche 
Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt, 
spätestens wenn der Kunde die Leistung in 
seine Verfügungsmacht übernommen hat 
oder die Übernahme ohne Angabe von 
Gründen verweigert hat. 
5.3. Behebungen eines vom Kunden 
behaupteten Mangels stellen kein 
Anerkenntnis dieses vom Kunden 
behauptenden Mangels dar. 
5.4. Zur Mängelbehebung sind uns seitens 
des unternehmerischen Kunden zumindest 
zwei Versuche einzuräumen. 
5.5. Sind die Mängelbehauptungen des 
Kunden unberechtigt, ist der Kunde 
verpflichtet, uns entstandene 
Aufwendungen für die Feststellung der 
Mängelfreiheit oder Fehlerbehebung zu 
ersetzen. 
5.6. Der unternehmerische Kunde hat stets 
zu beweisen, dass der Mangel zum 
Übergabezeitpunkt bereits vorhanden war. 
5.7. Mängel am Liefergegenstand, die der 
unternehmerische Kunde bei 
ordnungsgemäßem Geschäftsgang nach 
Ablieferung durch Untersuchung festgestellt 
hat oder feststellen hätte müssen sind 
unverzüglich, spätestens 14 Tage nach 
Übergabe an uns schriftlich anzuzeigen. 
Versteckte Mängel müssen ebenfalls in 
dieser angemessenen Frist ab Entdecken 
angezeigt werden. 

5.8. Eine etwaige Nutzung oder 
Verarbeitung des mangelhaften 
Leistungsgegenstandes, durch welche ein 
weitergehender Schaden droht oder eine 
Ursachenerhebung erschwert oder 
verhindert wird, ist vom Kunden 
unverzüglich einzustellen, soweit dies nicht 
unzumutbar ist. 
5.9. Wird eine Mängelrüge nicht rechtzeitig 
erhoben, gilt die Ware als genehmigt. 
5.10. Die mangelhafte Lieferung oder 
Proben davon sind – sofern wirtschaftlich 
vertretbar – vom unternehmerischen 
Kunden an uns zu retournieren. 
5.11. Die Kosten für den Rücktransport der 
mangelhaften Sache an uns trägt zur Gänze 
der unternehmerische Kunde. 
5.12. Den Kunden trifft die Obliegenheit, 
eine unverzügliche Mangelfeststellung durch 
uns zu ermöglichen. 
5.13. Die Gewährleistung ist ausgeschlossen, 
wenn die technischen Anlagen des Kunden 
wie etwa Zuleitungen, Verkabelungen u.ä. 
nicht in technisch einwandfreiem und 
betriebsbereitem Zustand oder mit den 
gelieferten Gegenständen nicht kompatibel 
sind, soweit dieser Umstand kausal für den 
Mangel ist. 
 
6. Haftung 
6.1. Wegen Verletzung vertraglicher oder 
vorvertraglicher Pflichten, insbesondere 
wegen Unmöglichkeit, Verzug etc. haften 
wir bei Vermögensschäden nur in Fällen von 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
6.2. Gegenüber unternehmerischen Kunden 
ist die Haftung beschränkt mit dem 
Haftungshöchstbetrag einer allenfalls durch 
uns abgeschlossenen 
Haftpflichtversicherung. 
6.3. Diese Beschränkung gilt auch 
hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die 
wir zur Bearbeitung übernommen haben. 
Gegenüber Verbrauchern gilt dies jedoch 
nur dann, wenn dies einzelvertraglich 
ausgehandelt wurde. 
6.4. Schadenersatzansprüche 
unternehmerischer Kunden sind bei 
sonstigem Verfall binnen sechs Monaten 
gerichtlich geltend zu machen. 
6.5. Der Haftungsausschluss umfasst auch 
Ansprüche gegen unsere Mitarbeiter, 
Vertreter und Erfüllungsgehilfe aufgrund 
Schädigungen, die diese dem Kunden – ohne 
Bezug auf einen Vertrag ihrerseits mit dem 
Kunden – zufügen. 
6.6. Unsere Haftung ist ausgeschlossen für 
Schäden durch unsachgemäße Behandlung 
oder Lagerung, Überbeanspruchung, 
Nichtbefolgen von Bedienungs- und 
Installationsvorschriften, fehlerhafter 
Montage, Inbetriebnahme, Wartung, 
Instandhaltung durch den Kunden oder nicht 
von uns autorisierte Dritte, oder natürliche 
Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal für 
den Schaden war. Ebenso besteht der 
Haftungsausschluss für Unterlassung 
notwendiger Wartungen, sofern wir nicht 
vertraglich die Pflicht zur Wartung 
übernommen haben. 
6.7. Wenn und soweit der Kunde für 
Schäden, für die wir haften, 
Versicherungsleistungen durch eine eigene 
oder zu seinen Gunsten abgeschlossen 
Schadenversicherung (z.B. 
Haftpflichtversicherung, Kasko, Transport, 
Feuer, Betriebsunterbrechung und andere) 
in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich 
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der Kunde zur Inanspruchnahme der 
Versicherungsleistung und beschränkt sich 
unsere Haftung insoweit auf die Nachteile, 
die dem Kunden durch die 
Inanspruchnahme dieser Versicherung 
entstehen (z.B. höhere 
Versicherungsprämie). 
 
7. Salvatorische Klausel 
7.1. Sollten einzelne Teile dieser AGB 
unwirksam sein, so wird dadurch die 
Gültigkeit der übrigen Teile nicht berührt. 
7.2. Wir wie ebenso der unternehmerische 
Kunde verpflichten uns jetzt schon, 
gemeinsam – ausgehend vom Horizont 
redlicher Vertragsparteien – eine 
Ersatzregelung zu treffen, die dem 
wirtschaftlichen Ergebnis der unwirksamen 
Bedingung am nächsten 
kommt. 
 
8. Allgemeines 
8.1. Es gilt österreichisches Recht. 
8.2. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. 
8.3. Erfüllungsort ist der Sitz des 
Unternehmens (Anemonenweg 3a, 9431 
St.Stefan). 
13.4. Gerichtsstand für alle sich aus dem 
Vertragsverhältnis oder künftigen Verträgen 
zwischen uns und dem unternehmerischen 
Kunden ergebenden Streitigkeiten ist das für 
unseren Sitz örtlich zuständige Gericht. 
 
9. Rücktrittsrecht und 
Rückgabebedingungen 
9.1 Jeder Kunde kann binnen 14 Tagen nach 
Erhalt der Ware ohne Angabe  
von Gründen vom geschlossenen Vertrag 
zurücktreten. 
9.2 Der Rücktritt kann durch Absenden einer 
Rücktrittserklärung an eine unten genannte 
Kontaktadresse erfolgen. Dafür genügt es, 
wenn die Rücktrittserklärung innerhalb 
dieser Frist 
abgesendet wird (entscheidend ist das 
Datum des Postaufgabescheines). Der Kunde 
ist in diesem Fall zur unverzüglichen 
Rücksendung der Ware verpflichtet. Die 
Rücktrittserklärung ist alternativ an folgende 
Kontaktadressen zu senden: 
-CS Elektro- und Energietechnik GmbH,  
Anemonenweg 3a, 9431 St.Stefan - E-Mail: 
schloegl@cs-elektro.at 
9.3 Der Kunde kann sein Rücktrittsrecht 
auch dadurch ausüben, dass er die Ware 
innerhalb von 14Tagen nach Erhalt ohne 
schriftliche Rücktrittserklärung an CS 
Elektro- und Energietechnik GmbH, 
Anemonenweg 3a, 9431 St.Stefan 
zurückschickt (entscheidend ist das Datum 
des Postaufgabescheins). 
9.4  Die Rückversandkosten (Porto) aufgrund 
der Inanspruchnahme des Rücktrittsrechts 
sind vom Kunden zu tragen. CS Elektro- und 
Energietechnik GmbH trägt ausschließlich 
bei einer Falschlieferung oder mangelhaften 
Lieferung die Rückversandkosten (Porto). 
9.5 Wurde die Ware benützt und/oder 
beschädigt, hat der Kunde ein 
angemessenes Entgelt für die Benützung 
einschließlich einer angemessenen 
Entschädigung für die entstandenen 
Schäden –maximal in Höhe des 
Warenwertes zu zahlen. 
9.6 Die Gefahr der Rücksendung sowie 
dessen Nachweis liegt jeweils beim Kunden. 
Im Falle eines Rücktrittes des  

Kunden zahlt CS Elektro- und Energietechnik 
GmbH den bereits entrichteten Kaufpreis 
zurück. Bei Bestellung auf offene Rechnung 
erfolgt eine Gutschrift auf dem 
Kundenkonto. 
9.7 Das Rücktrittsrecht gilt nicht für die 
besonderen Services von CS Elektro- und 
Energietechnik GmbH, sowie für folgende 
Warengruppen und bei folgenden 
auflösenden Ereignissen: 
-Waren, die nach Kundenspezifikation 
angefertigt werden oder eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten 
sind; 
a) Installationen, sobald diese genutzt oder 
in Betrieb genommen werden; 
b) vom Kunden aufgebaute Bausätze und 
solche Teile, die vom Kunden bereits 
eingebaut wurden; 
c) Batterien, Akkus, Kabel, Leuchtmittel, 
Halbleiter oder ähnliche Artikel, soweit 
deren Versiegelung oder Verpackung 
geöffnet wurde; 
d) Sonderbestellungen des Kunden, wie z. B. 
speziell für den Kunden erstellte Ersatzteile 
etc.; 
e) bei Bestellung von Artikeln, die nicht in 
unserem Lagerprogramm vorhanden sind, 
ist eine Bezahlung im Voraus erforderlich. 
Umtausch und Rückgabe dieser Artikel sind 
ebenfalls 
ausdrücklich ausgeschlossen, wie z. B. 
speziell für den Kunden bestellte Ersatzteile, 
etc. 
d) Hygieneartikel (z. B. Rasierer, elektrische 
Zahnbürsten, ...) 
 
10.Lieferung 
10.1 Sofern CS Elektro- und Energietechnik 
GmbH das Angebot annimmt und nicht 
etwas anderes vereinbart wurde, ist CS 
Elektro- und Energietechnik GmbH 
verpflichtet, die Bestellung des Kunden 
spätestens 30 Tage nach dem 
auf die Übermittlung der Bestellung durch 
den Kunden folgenden Tag auszuführen. CS 
Elektro- und Energietechnik GmbH ist 
bemüht, die Lieferung bereits früher 
durchzuführen. Angegebene 
Lieferfristen(etwa auf der 
Webseite oder wenn diese telefonisch 
mitgeteilt werden) sind allerdings 
unverbindlich, außer sie wurden von 
CS Elektro- und Energietechnik GmbH 
ausdrücklich als verbindlich erklärt. Bei 
Lieferung gegen Vorauskasse wird die Ware 
erst nach 
Zahlungseingang versandt. 
10.2 Die Lieferung der Ware erfolgt auf 
Kosten und Gefahr des Kunden. 
Die Versandkosten sind abhängig von der 
Größe und Gewichts des Pakets. Das 
Lieferservice erfolgt über verschiedene 
Logistikpartner. 
10.3 CS Elektro- und Energietechnik GmbH 
bietet einen 24-Stunden-Express-
Lieferservice gegen Aufpreis an. Bei 
sperrigen Artikeln bzw. Paketen über 30 kg 
ist der Express-Lieferservice nicht möglich. 
Sollte die Ware nicht am nächsten Werktag 
beim Kunden 
eintreffen, ist dieser berechtigt vom Vertrag 
zurückzutreten und hat die Ware 
unverzüglich an CS Elektro- und 
Energietechnik GmbH 
zurückzusenden. Der Aufpreis wird in 
diesem Fall nicht rückerstattet, da CS 
Elektro- und Energietechnik GmbH von der 

Dienstleistung des Lieferanten abhängig ist. 
Schadenersatzansprüche sind in 
diesem Fall, mit Ausnahme von Vorsatz und 
grober Fahrlässigkeit, sowie bei 
Personenschäden, ausgeschlossen. 
10.4Unvollständige Lieferungen oder 
Beschädigungen auf dem Transportweg hat 
der Kunde innerhalb angemessener Frist 
beim zuständigen Postamt bzw. 
Zustellunternehmen zu beanstanden. 
 
11. Preis 
11.1 Alle Preisangaben auf der Webseite 
www.cs-elektro.at sind Endpreise inkl. USt in 
EURO. Für die Abgabe des verbindlichen 
Angebots des Kunden  bei Online-
Bestellungen gelten die am Tag der 
Bestellung aktuellen auf der Webseite 
ausgewiesenen Preise. Diese Preise gelten 
nur für Bestellungen im eCommerce (dh 
nicht für Katalogbestellungen).Sollte sich 
der Umsatzsteuersatz ändern, erfolgt auch 
eine entsprechende Preisänderung. Aus 
systemtechnischen Gründen ist es möglich, 
dass die im Zuge der Auswahl der Waren auf 
der Webseite angezeigten Preise von jenen 
Preisen, die im Einkaufswagen angezeigt 
werden, abweichen. In diesem Fall ist der 
verbindliche Preis jener des 
Einkaufswagen. 
11.2 Sollte bei CS Elektro- und 
Energietechnik GmbH 
wider Erwarten Preisangaben 
(auf der Webseite oder im Katalog) 
fehlerhaft sein, wird CS Elektro- und 
Energietechnik GmbH den Kunden über den 
tatsächlichen Preis unverzüglich 
informieren. Der Kunde 
kann in diesem Fall sein Angebot zum 
mitgeteilten Preis nochmals ausdrücklich 
schriftlich oder konkludent durch Zahlung 
des vorgeschriebenen Preises bestätigten. 


